POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

1. Introduction

Chez AES Administrativ’Expert Services, nous prenons la protection de vos données
personnelles tres au sérieux. Cette politique de confidentialité décrit comment nous collectons,
utilisons, partageons et protégeons vos données personnelles lorsque vous utilisez notre site
administrativexpertservices.com et nos services.

2. Données que nous collectons
Nous collectons plusieurs types de données personnelles :
¢ Données d'identification : Nom, prénom, adresse, email, numéro de téléphone.

¢ Données de paiement : Informations de carte bancaire, collectées via Stripe et PayPal
pour les transactions sécurisées.

¢ Données de navigation : Cookies, adresse IP, type de navigateur.
3. Utilisation des données
Les données personnelles sont collectées pour :
e Gérer votre inscription et accéder a la Masterclass et aux services administratifs.
e Traiter les paiements de maniere sécurisée.
e Répondre a vos questions et fournir le support client.
e Analyser lutilisation du site pour améliorer U'expérience utilisateur.
4. Partage des données avec des tiers
Nous partageons vos données avec les prestataires suivants pour 'exécution des services :
e ClickFunnels : Gestion des tunnels de vente et de l'acces aux formations.
e Stripe et PayPal : Traitement sécurisé des paiements.

e Wix.com Ltd. : Hébergement de notre site web. Wix peut collecter certaines
informations techniques liées a votre navigation (adresse IP, type de navigateur, etc.)
dans le cadre de la gestion et de la maintenance de la plateforme.

e Autres tiers en fonction des besoins administratifs de votre dossier (administrations,
etc.).

5. Droits des utilisateurs
Conformément au RGPD, vous avez les droits suivants :

e Droit d’acces avos données personnelles.




¢ Droit de rectification ou suppression de vos données.
e Droit d’opposition au traitement de vos données.
¢ Droit a la portabilité des données.
Pour exercer vos droits, veuillez nous contacter a aes@administrativexpertservices.com

6. Sécurité des données

Nous mettons en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour
protéger vos données personnelles contre tout acces, utilisation ou divulgation non autorisés.

7. Durée de conservation

Nous conservons vos données personnelles uniquement pour la durée nécessaire a la
réalisation des services:

e Données de facturation : 10 ans pour les obligations légales.

e Données de contact: 1 an apres la derniere interaction, sauf consentement pour une
durée plus longue.

8. Cookies
Notre site utilise des cookies pour :
o Améliorer Uexpérience utilisateur.
e Analyser le trafic et Uutilisation du site.
Vous pouvez désactiver les cookies dans les parametres de votre navigateur.
9. Contact

Pour toute question sur la gestion de vos données personnelles ou pour exercer vos droits,
veuillez nous contacter a aes@administrativexpertservices.com
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